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GÜNDEM:  

1- Sağlık Bilimleri Fakültemiz 2024 yılı Faaliyet Raporu görüşülmesi.  

2- Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü’nün 20.12.2024 tarih ve E-27305320-060-306207 sayılı yazısı ile tebliğ etmiş 

olduğu Sağlık Bilimleri Fakültesi 2024 yılı Akademik Personel, İdari Personel ve Öğrenci Memnuniyet Anketi Analiz 

sonuçlarının değerlendirilmesi ve iyileştirme kararlarının görüşülmesi. 

KARAR 2025/1 

1- Sağlık Bilimleri Fakültemizin 2024 yılı Faaliyet Raporu Fakülse Sekreterliği bünyesinde hazırlanmış olup, Rektörlük 

Makamına yazılı olarak tebliğ olarak sunulmasının uygun olduğuna,  

2- Sağlık Bilimleri Fakültesi Öğrenci Memnuniyet Anketi için; 

Sağlık Bilimleri Fakültesi Bölümlerini temsilen 2024 yılına ait Öğrenci Memnuniyet Anketine 424 öğrenci katılım 

sağlamıştır. Bir önceki yıl ile karşılaştırıldığında 2023 yılına ait memnuniyet oranının (3.04 [60.94]) 2024 yılında 3.12 

[62.5] olarak yükselme yönünde değişim gösterdiği belirlenmiş olup, Öğrencilerimizin ifadelerinin8’inde ortalamanın 3 

değerinin altında olduğu ve bu ifadelerin gelişmeye açık yön olarak tanımlandığı. memnuniyet anketinde yer alan 17 ifade 

de ise ortalama 3’ün üzerinde yer aldığı ve ifadelerin güçlü yönlerimizi oluşturduğu görülmüştür. 

 

SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

1 

Yürütülen süreçlerde 

öğrencilerin katılımları, istek, 

görüş ve önerileri 

önemsenmektedir. (2.88) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.87 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.88 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. İç paydaşımız olan 

öğrencilerimiz için geri bildirim 

mekanizmalarının daha etkin olarak kullanılması 

amacıyla Fakültemiz Dekanlığı olarak Bölüm 

Başkanlıklarımızdan periyodik aralıklarla görüş, 

öneri ve isteklerin değerlendirilmesine ilişkin 

toplantılar talep edilmiştir. Bu toplantılarda 

Fakültemiz öğrencilerinin görüş, öneri ve 

istekleri doğrultusunda yapılan iyileştirme 

çalışmaları öğrencilerimize bölüm temsilcileri, 

öğrenci temsilcilikleri ve Fakültemiz web sayfası 

aracılığı ile duyurulmasına karar verilmiştir. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Kalite Komisyonu 

SBF Öğrenci Temsilcileri 

 

2 

Yurtdışı eğitim ve staj 

imkânları konusunda belirli 

aralıklarla bilgilendirme 

yapılmaktadır (2.84) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.76 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.84 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 
"2024 yılı boyunca, Uluslararası İlişkiler 

Uygulama ve Araştırma Merkezi iş birliğiyle 

yurtdışı eğitim ve staj olanakları hakkında 

öğrencilere bilgilendirme ve deneyim paylaşımı 

etkinlikleri düzenlenmiştir. Bu faaliyetlerin 

öğrenci memnuniyetine olumlu katkı sağladığı 

gözlemlenmiş ve Erasmus koordinatörlerinin bu 

süreçte daha aktif rol alması gerektiği 

belirlenmiştir. Ayrıca, etkinliklere öğrenci 

katılımının artırılması hedeflenmiştir. 

SBF Dekanlık 

SBF Erasmus Koordinatörlüğü 

AFSÜ Uluslararası İlişkiler 

Uygulama ve Araştırma Merkezi 

3 

Haftalık ders programı dağılımı 

öğrencilerin akademik olmayan 

etkinliklere de zaman 

ayırabileceği şekilde 

düzenlenmektedir. (2.65) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.58 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.65 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

Fakültemiz, öğrencilere sosyal ve diğer 

etkinliklere katılma imkânı sunmak amacıyla 

'Sosyal Etkinlik Saati' uygulaması başlatmıştır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Eğitim Komisyonu 

 

Toplantı Tarihi 21.01.2025 Toplantı No:  01 Toplantı Saati 13:30 
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Bu uygulamanın devamı olarak, fakültede 

düzenlenecek etkinliklerin planlamasında, ders 

programlarında ayrılan bu zaman diliminin 

dikkate alınması kararlaştırılmıştır. 

4 

Öğrencilerin üniversiteye ve 

bölüme uyumunu sağlayacak 

etkinlikler yapılmaktadır (2.69) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.61 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.69 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

2024-2025 eğitim-öğretim yılı kapsamında, 

Üniversitemiz ve Fakültemiz bünyesinde Genel 

Uyum Eğitimi ve Akademik Birim Uyum Eğitimi 

düzenlenmiş, öğrencilerin bu etkinliklere 

danışman öğretim elemanları eşliğinde katılımı 

sağlanmıştır. Akademik Birim Uyum Eğitimleri, 

Fakültemiz Dekanlığı ve Eğitim Komisyonu 

tarafından Kalite Faaliyet Planı çerçevesinde 

izlenmekte ve kanıt belgeleri Eğitim 

Komisyonu'na sunulmaktadır. Ayrıca, 

Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite 

Komisyonu kararıyla gerçekleştirilen 2024 uyum 

söyleşilerine sosyal etkinlik saati planlaması 

dahilin de birinci sınıf öğrencilerimizin katılımı 

sağlanmış ve gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Eğitim Komisyonu 

 

5 

Üniversitemizde derslik, 

laboratuvar, kütüphane, okuma 

salonu, basılı ve çevrimiçi 

kaynaklar yeterlidir (2.59) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.53 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.59 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 2023 yılında 

alınan iyileştirme kararları doğrultusunda, Genel 

Uyum Eğitimi ve Akademik Birim Uyum Eğitimi 

kapsamında öğrenciler, derslik, laboratuvar, 

kütüphane, okuma salonu ve kaynaklara erişim 

konusunda bilgilendirilmektedir. Ayrıca, inşaatı 

süren merkezi dersliklerin tamamlanmasıyla 

derslik kapasitesinin artırılması beklenmektedir. 

Öğrencilerin bu alanlardaki ihtiyaçları 

doğrultusunda yapılan iyileştirme çalışmaları, 

öğrenci temsilcilikleri aracılığıyla sürekli olarak 

duyurulacaktır. AFSÜ Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire Başkanlığı, öğrencilere 

yönelik basılı ve çevrimiçi kaynaklar hakkında 

bilgilendirme sunumları hazırlayarak 

paylaşacaktır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Kalite Komisyonu 

SBF Öğrenci Temsilcileri 

AFSÜ Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

 

6 

Öğrencilere yönelik psikolojik 

danışma ve rehberlik hizmetleri 

yeterlidir.(2.76) 

2023 yılında 2.64 olan değerlendirme değeri, 

2024 yılında 2.76'ya yükselmiştir. Bu artış, 

Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı ve 

Fakültemiz Öğrenci Akademik ve Sosyal 

Danışma Komisyonu iş birliğiyle öğrencilerin 

psikolojik danışmanlık hizmetlerine erişimini 

artırmaya yönelik yapılan iyileştirmelerle 

sağlanmıştır. Ayrıca, Üniversitemiz genelinde 

akademik danışmanlık ve rehberlik hizmetlerinin 

standartlaştırılmasına yönelik alınan önlemler, bu 

değerlendirmede artışa katkı sağlamıştır. 

Öğrencilere yönelik psikolojik danışmanlık 

hizmetlerinin ayrı bir merkezde sunulabilmesi 

için yürütülen çalışmalar tamamlanana kadar, 

akademik danışmanlık yapan öğretim 

elemanlarının bu hizmete ihtiyaç duyan 

öğrencileri tespit etmesi, izlemeleri ve 

yönlendirmeleri konusunda çalışmalar devam 

edecektir. Ayrıca, AFSÜ Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı Gençlik Ofisi tarafından 

öğrenciler için psikolojik danışmanlık hizmetine 

dair bilgilendirme yapılacak ve resmi yazışmalar 

sağlanacaktır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Öğrenci Akademik ve Sosyal 

Danışma Komisyonu 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor Daire 

Başkanlığı 
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7 

Öğrencilere yönelik sosyal, 

sportif ve kültürel faaliyetler 

yeterlidir. (2.45) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.31 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.45 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

Üniversitemiz Sağlık Kültür Spor Daire 

Başkanlığı tarafından düzenlenen sosyal, sportif 

ve kültürel faaliyetlerin Fakültemiz öğrencilerine 

daha etkin duyurulabilmesi amacıyla, bu 

faaliyetler web sayfası, öğrenci temsilcilikleri ve 

diğer duyuru kanalları aracılığıyla artırılacaktır. 

Ayrıca, AFSÜ kampüsünde sportif faaliyetler 

için alan yenileme çalışmaları yapılmaktadır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Web Sayfası Komisyonu 

SBF Öğrenci Temsilcileri 

8 

Günlük ihtiyaçları 

karşılayabileceğimiz imkânlar 

(kantin, kırtasiye, kafe, atm vb.) 

yeterlidir. (2.27) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.55 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.27 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

AFSÜ Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı ile 

yapılan resmi yazışmalar sonucunda, kantindeki 

ürün çeşitliliği artırılmış ve çalışma saatleri 

uzatılmıştır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor Daire 

Başkanlığı 

 

 

 

Sağlık Bilimleri Fakültesi İdari Personel Memnuniyet Anketi için; 

Sağlık Bilimleri Fakültesi Bölümlerini temsilen 2024 yılına ait İdari Personel Memnuniyet Anketi sonuçları bir önceki yıl 

ile karşılaştırıldığında 2023 yılına ait memnuniyet oranının (3.26 [65.23]) 2024 yılında 3.20 [64.1] olarak değişim İdari 

personel ifadelerinin 4’ünde ortalamanın 3 değerinin altında olduğu ve bu ifadelerin gelişmeye açık yön olarak 

tanımlandığı. memnuniyet anketinde yer alan 14 ifade de ise ortalama 3’ün üzerinde yer aldığı ve ifadelerin güçlü 

yönlerimizi oluşturduğu görülmüştür. 

 

 

SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

1 

Üniversitemiz, kurum dışı 

eğitim imkânlarından 

yararlanma konusunda bizi 

desteklemektedir. (2.89) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.88 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.89 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

Üniversitemiz idari personelinin kurum dışı 

eğitim imkanlarından faydalanmasına yönelik 

duyurular, etkin bir şekilde iletilmiş ve gerekli 

bilgilendirme yapılmıştır. 2024 yılı tasarruf 

tedbirleri kapsamında, hizmet içi eğitimlerin 

Uzaktan Eğitim Kapısı platformu üzerinden 

çevrim içi gerçekleştirilmesi kararı 

doğrultusunda planlamalar yapılmış ve idari 

personellerimiz yönlendirilmiştir. Bu 

çalışmaların 2025 yılında da sürdürüleceği 

kararlaştırılmıştır. 

SBF Dekanlık 

SBF Bölüm Başkanlıkları 

SBF Kalite Komisyonu 

SBF Öğrenci Temsilcileri 

 

2 

Üniversitemizde, yurtdışı eğitim 

alma imkânları konusunda 

belirli aralıklarla bilgilendirme 

yapılmaktadır. (2.96)  

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin memnuniyet 

değeri 2.73 olarak kaydedilmiş, bu değerin 2024 

yılında 2.96'ya yükseldiği gözlemlenmiştir. 2025 

yılı için, Üniversitemiz Uluslararası İlişkiler 

Uygulama ve Araştırma Merkezi iş birliğiyle 

idari personelin yurtdışı eğitim imkanları 

hakkında bilgilendirilmesine yönelik faaliyetlerin 

planlanması ve bu planlamaların personele etkin 

bir şekilde duyurulması kararlaştırılmıştır. 

SBF Dekanlık 

SBF Fakülte Sekreterliği 

AFSÜ Uluslararası İlişkiler 

Uygulama ve Araştırma Merkezi 

3 

Üniversitemizde temizlik ve 

güvenlik hizmetleri yeterlidir. 

(2.65) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.91 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.65 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. Fakültemizde 

temizlik ve güvenlik hizmetlerinden sorumlu 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 
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personelle görüşmeler yapılması planlanmıştır. 

Ayrıca, Sağlık Bilimleri Fakültesi temizlik ve 

güvenlik personeline yönelik resmi yazı ile 

bilgilendirme yapılmasına karar verilmiştir. 

4 

Üniversitemizde kültür, sanat ve 

sportif faaliyetler yeterlidir. 

(2.89) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.81 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.89 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

Üniversitemiz Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı tarafından düzenlenen sosyal, sportif 

ve kültürel faaliyetlere ilişkin planlamaların 

duyurulması ve bu süreçlere katkı sağlayacak 

idari personelin görüş, öneri ve taleplerinin 

alınması için gelen yazışmaların daha etkin bir 

şekilde personellere iletilmesine karar verilmiştir. 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor Daire 

Başkanlığı 

 

Sağlık Bilimleri Fakültesi Akademik Personel Memnuniyet Anketi için; 

Sağlık Bilimleri Fakültesi Bölümlerini temsilen 2024 yılına ait Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuçları bir önceki 

yıl ile karşılaştırıldığında 2023 yılına ait memnuniyet oranının (3.51 [%70.3]) 2024 yılında 3.42 [%68.4] olarak değişim 

Akademik personel ifadelerinin 5’inde ortalamanın 3 değerinin altında olduğu ve bu ifadelerin gelişmeye açık yön olarak 

tanımlandığı. memnuniyet anketinde yer alan 20 ifade de ise ortalama 3’ün üzerinde yer aldığı ve ifadelerin güçlü 

yönlerimizi oluşturduğu görülmüştür. 

 

SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

1 

Üniversitemizin eğitim ve 

öğretim alanındaki uluslararası 

iş birlikleri yeterli ve şeffaftır. 

(2.85) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 3.24 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.85 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

Eğitim ve öğretim alanındaki etkinliklerin 

akademik personele aktif olarak duyurulmasına 

karar verilmiştir. 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 

2 

Akademik personele sunulan 

bilişim hizmetleri (internet, 

uzaktan eğitim altyapısı, lisanslı 

ürüne erişim, veri tabanları vb.) 

yeterlidir. 

(2.72) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.89 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.72 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

Bilişim hizmetlerinde sarf ve demirbaş 

malzemelerin kontrol edilmesi, eksiklerin 

giderilmesine karar verilmiştir. 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 

3 

Üniversitemizde temizlik ve 

güvenlik hizmetleri yeterlidir. 

(2.44) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.62 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.44 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. Fakültemizde 

temizlik ve güvenlik hizmetlerinden sorumlu 

personelle görüşmeler yapılması planlanmıştır. 

Ayrıca, Sağlık Bilimleri Fakültesi temizlik ve 

güvenlik personeline yönelik resmi yazı ile 

bilgilendirme yapılmasına karar verilmiştir. 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 

4 

Üniversitemizde kültür, sanat ve 

sportif faaliyetler yeterlidir. 

(2.90) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.78 olarak elde 

edilen değerin 2024 yılında 2.90 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

Üniversitemiz Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı tarafından düzenlenen sosyal, sportif 

ve kültürel faaliyetlere ilişkin planlamaların 

duyurulması ve bu süreçlere katkı sağlayacak 

akademik personelin görüş, öneri ve taleplerinin 

alınması için gelen yazışmaların daha etkin bir 

şekilde personele iletilmesine karar verilmiştir. 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor Daire 

Başkanlığı 

5 

Akademik personelin bilimsel 

etkinliklere (kongre, 

sempozyum vb.) katılımı 

desteklenmektedir. 

2024 yılı YÖK Tasarruf Tedbirleri kapsamında 

alınan kararlar doğrultusunda, bütçe kısıtlamaları 

nedeniyle desteklenen akademik personel 

sayısında azalma yaşanmıştır. Bu durum, 

SBF Fakülte Dekanlığı 

SBF Fakülte Sekreterliği 
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(2.97) sağlanan kaynakların sınırlanmasıyla doğrudan 

ilişkili olup, 2023 yılına kıyasla daha az sayıda 

personelin desteklenmesine neden olmuştur. Bu 

bağlamda, tedbirlerin akademik gelişim ve 

personel destek süreçlerine olumsuz etkilerini 

azaltmak için alternatif çözüm yollarının 

planlanmasına karar verilmişitr. 

 

 

21.01.2025 tarihli Kalite Komisyon Kararlarının Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı’na bildirilmesine 

Oy birliği ile karar verildi. 
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